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NR BFI-P6/076/26/2020

Warszawa, dnia 03.07.2020 r.

ZAPYTANIEOINFORMACIE

Przedmiotem zapytania jest dostawa oprogramowania wraz z licencjg do digitalizacji akt osobowych

wraz z ustugg wdrozenia, migracji danych z dotychczasowego systemu oraz ustugg wsparcia.

1.

2.

Przedmiot zapytania:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
15.

Dostawa oprogramowania wraz z licencjag umozliwiajgcego skanowanie dokumentow

kadrowych oraz przypisywanie ich do elektronicznych akt osobowych.

Wdrozenie:

1.2.1.instalacja oprogramowania na serwerach Zamawiajgcego(2 Srodowiska: test oraz
produkcja) i na stacjach roboczych,

1.2.2.konfiguracja urzadzen skanujgcych,

1.2.3.migracja danych,

1.2.4.przeprowadzenie testow,

1.2.5.przygotowanie i przekazanie dokumentacji powykonawczej, dokumentacji administratora
i dokumentacji uzytkownika,

1.2.6.szkolenia powdrozeniowe dla administratoréow i uzytkownikdw.

Zapewnienie materiatéw eksploatacyjnych niezbednych w procesie digitalizacji akt osobowych,

Ustuga utrzymania Wykonawcy.

Ustugi dodatkowe:

1.5.1. konsultacje telefoniczne 30 roboczogodzin,

1.5.2.szkolenia dodatkowe dla uzytkownikéw i administratorow.

Opis rozwigzania:

2.1

2.2
2.3.

2.4.

Warunki licencjonowania w wariantach:

2.1.1.bezterminowa,

2.1.2.terminowa na okres 1 roku, 2 lat, 3 lat lub 4 lat.

Oprogramowanie umozliwi skanowanie teczek osobowych w 5 lokalizacjach na terenie Polski,
Skanowanie dwustronne z mozliwoscig wyboru skanu czarno-biatego lub kolorowego oraz
formatu skanowanego dokumentu,

Podziat skanowanej dokumentacji wedtug Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. z pdZniejszymi zmianami w sprawie dokumentacji
pracowniczej,
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2.5. Skanowane dokumenty opatrzone bedg datg wykonania skanu,

2.6. Rozdzielczos¢ skanowanych dokumentdw nie mniejsza niz 100 DPI, preferowana 300 DPI.
2.7. Automatyczne wykrywanie orientacji dokumentu (pionowa lub pozioma),

2.8. Zrédto skanowanych dokumentéw: podajnik automatyczny lub skanowanie z ,,szyby”,

2.9. Mozliwos$¢ podgladu zeskanowanych dokumentow, edycji ich nazwy i zapisu jako osobnych
plikow lub jako jeden plik, przypisanie zeskanowanemu dokumentowi priorytetu dalszej
obrobki, pobierania dokumentéw na dysk stacji roboczej uzytkownika,

2.10. Oprogramowanie umozliwia tworzenie teczek osobowych, zgodnych ze Rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. z pdZzniejszymi zmianami
w sprawie dokumentacji pracowniczej i innymi aktami prawnymi,

2.11. Mozliwos¢ wyszukiwania teczki osobowej po imieniu i nazwisku pracownika, jednostce
organizacyjnej, numerze PESEL.

2.12. Mozliwos¢ zapisu zeskanowanych dokumentéw do teczki osobowej,

2.13. Podstawowe opcje kazdej teczki osobowej:

2.13.1. mozliwos$¢ dodania nowego pracownika (pole PESEL nie moze by¢ obowigzkowe),

2.13.2. mozliwos¢ edycji teczki nowego pracownika,

2.13.3. mozliwos¢ zmiany jednostki organizacyjnej,

2.13.4. podglad zawartosci teczki osobowej,

2.13.5. tworzenie raportu wskazujgcego parametry danej teczki osobowej oraz jakie
dokumenty ona zawiera,

2.13.6. mozliwos$¢ edycji danej teczki wytacznie przez jednego uzytkownika w tym samym
czasie,

2.13.7. widocznos$¢ grupy teczek osobowych wytgcznie dla okreslonej grupy uzytkownikéw.

2.14. Bezpieczenstwo:

2.14.1. system musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2.14.2. system ma spetnia¢c wymogi w zakresie dtugosci, ztozonosci i czestotliwosci zmiany
hasta.

2.14.3. hasta dla kont uzytkownikdw muszg spetniaé zdefiniowane ponizej wymagania:

Hasto musi zawiera¢ co najmniej: 8 znakdw dtugosci
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w tym co najmniej trzy z czterech podanych jedng wielkg litere (A-Z)
grup: jedna mafta litere (a-z)
jedng cyfre (0-9) jeden
znak specjalny

Maksymalny okres waznosci haset wynosi: 30 dni

Minimalny okres waznosci haset wynosi: 1 dzien
Powtarzalnos$¢ hasta minimum co 24 cykli
Rdznice miedzy hastami minimum dwa znaki

2.14.4. hasta dla kont uzytkownikdw o uprawnieniach administratorow muszg spetniad
zdefiniowane ponizej wymagania:

Hasto musi zawiera¢ co najmniej: 12 znakow dtugosci

w tym co najmniej: jedng wielkg litere (A-Z) jedna
mata litere (a-z)

jedng cyfre (0-9) oraz jeden
znak specjalny

Maksymalny okres waznosci haset wynosi: 90 dni
Minimalny okres waznosci haset wynosi: 1 dzien
W hasle nie moga wystepowac 2 takie same znaki obok siebie

wystepowac 2 cyfry obok siebie

Hasto nie moze zaczynac sie od cyfry

by¢ tozsame z zadnym z 24 poprzednich haset

Rdznice miedzy hastami minimum trzy znaki

2.15. Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie raportow:

2.15.1. uzytkownikéw, ich uprawnien, logowan i podejmowanych dziatan w tym dziatan
nieprawidtowych (np. préba nieuprawnionego logowania),
2.15.2. raporty zdefiniowane przez Zamawiajgcego.

2.16. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia uzytkownikéw, nadawania im
uprawnien wedtug okreslonych kryteriow, definiowania grup uprawnien dla uzytkownikéw,
odbierania uprawnien,

2.17. Oprogramowanie musi umozliwia¢ uzytkownikom pobieranie aktualnej wersji dokumentacji
uzytkownika, a administratorom aktualnej wersji dokumentacji administratora,
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2.18. Oprogramowanie musi zapewnia¢ ochrone danych i ich archiwizacje (tworzenie kopii
zapasowych, szybkie odzyskanie danych),

2.19. Oprogramowanie musi zapewnia¢ na catym cyklu przetwarzania danych — bezpieczenstwo
informacji: integralnos¢, poufnos$é, dostepnosé, rozliczalnos$é zgodnie z wymogami normy
1SO27001,

2.20. Oprogramowanie musi bezkolizyjnie wspdtpracowaé z systemem antywirusowym
Zamawiajgcego,

2.21. Oprogramowanie musi wspotpracowac z systemem AD Zamawiajgcego w zakresie integracji
kont uzytkownikow i haset,

2.22. Oprogramowanie musi obstugiwacé wytgcznie potgczenia szyfrowane,

2.23. Oprogramowanie musi rozdziela¢ role administracyjne od uzytkownikow zwyktych,

2.24. Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ monitorowania operacji uzytkownikéw.

3. Wdrozenie i migracja danych:
3.1. Ustuga wdrozenia musi obejmowac:

3.1.1.instalacje i konfiguracje oprogramowania na wskazanych przez Zamawiajgcego
serwerach(2 Srodowiska: test oraz produkcja) oraz stacjach roboczych,

3.1.2. konfiguracje stanowisk skanujacych,

3.1.3. przeprowadzenie testéw na $rodowisku testowym, a po ich pozytywnym zakonczeniu
przeprowadzenie testéw na srodowisku produkcyjnym,

3.1.4. migracje danych z dotychczasowego rozwigzania Zamawiajgcego, w tym konwersje
danych na wymagany do prawidtowego odczytu w oferowanym rozwigzaniu format

3.1.5. weryfikacje zmigrowanych danych,

3.1.6. przygotowanie i  przekazanie dokumentacji powykonawczej, dokumentac;ji
administratora i dokumentacji uzytkownika,

3.1.7. szkolenia dla administratoréw i uzytkownikéw ze strony Zamawiajgcego w zakresie
samodzielnego administrowania rozwigzaniem, prawidtowej eksploatacji i rozwigzywania
podstawowych problemdw.

4. Opis ustugi utrzymania
4.1. Zakres ustug utrzymania obejmuje:

4.1.1.usuwanie awarii, btedow i usterek,

4.1.2.aktualizacja przekazanej Zamawiajgcemu dokumentacji,

4.1.3.instalowanie nowych wersji oprogramowania wraz z aktualng wersjg dokumentacji,
w miare ich opracowywania przez Wykonawce, po przeprowadzeniu testow
zakonczonych wynikiem pozytywnym i uzgodnieniu szczegdtdéw z Zamawiajgcym,

4.1.4.aktualizacje oprogramowania do najnowszej wersji w tym wprowadzanie zmian
zapewniajgcych zgodnos¢ oprogramowania z przepisami prawa.
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6.1.

6.2.

DI"L’)LI\I-\ ARUYJNA

BIURO INFORMATYKI

Al. Jerozolimskie 142A

Zgtoszenia awarii, bteddow i usterek dokonywane bedg przez osoby upowaznione ze strony
Zamawiajgcego za posrednictwem systemu obstugi zgtoszenn udostepnionego przez
Wykonawce,

Czas reakcji na zgtoszenie awarii, btedu lub usterki wynosi 4 (cztery) godziny robocze,

Czas usuniecia awarii, btedéw lub usterek jest nastepujacy:

4.4.1.w przypadku awarii — 20 (dwadziescia) godzin roboczych,

4.4.2.w przypadku btedu — 60 (sze$édziesigt) godzin roboczych,
4.4 3.w przypadku usterki — 120 (sto dwadziescia) godzin roboczych.

Jesli w ocenie Wykonawecy usuniecie awarii, btedu lub usterki nie bytoby mozliwe w terminach
okreslonych powyzej, Wykonawca, zobowigzuje sie do przedstawienia w tych terminach
propozycji tymczasowego zastepczego rozwigzania problemu (obejscia) umozliwiajgcego
biezgce uzytkowanie oprogramowania. Rozwigzanie takie nie moze obcigza¢ Zamawiajgcego
dodatkowymi kosztami. W wypadku opisanym powyzej obie strony ustalg dodatkowy
ostateczny termin naprawy, jednak nie dtuzszy niz:
4.5.1.w przypadku awarii — 70 (siedemdziesigt) Godzin Roboczych,
4.5.2.w przypadku btedu — 160 (sto sze$¢dziesigt) Godzin Roboczych,
4.5.3.w przypadku usterki — 320 (trzysta dwadziescia) Godzin Roboczych.

Poprawki oprogramowania wynikajgce z aktualizacji oprogramowania lub usuwania awarii,
bteddéw i usterek bedg przekazywane upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego osobiscie,
za pomocg poczty e-mail lub publikowane w dedykowanym serwisie www lub ftp, o czym
Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego. Do poprawek Wykonawca dotgczy
instrukcje ich instalowania i testowania oraz informacje o rodzaju aktualizacji lub usuwanych
przez dostarczone poprawki awarii, btedoéw lub usterek,

Kazda instalacja poprawek przed ich zainstalowaniem w systemie produkcyjnym musi zostac
poprzedzona testami przeprowadzonymi przez Wykonawce,

Catkowita dostepnos¢ systemu musi by¢ nie mniejsza niz 99 %.

Ustugi dodatkowe

Konsultacje telefoniczne 30 roboczogodzin,
Szkolenia dodatkowe dla uzytkownikéw lub administratoréw.

Dodatkowe informacje

W ramach realizowanej Ustugi Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy dostep do
serwera bazodanowego i aplikacyjnego Zamawiajgcego, na ktérych bedg przechowywane dane
oprogramowania,

Zamawiajagcy jest odpowiedzialny we wiasnym zakresie za utrzymanie potaczenia,
bezpieczenstwo i witasciwg konfiguracje parametrow technicznych zestawionego tacza
niezbednych do prawidtowej realizacji Ustug,
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6.3. Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz umowy o zachowaniu poufnosci z Zamawiajgcym przed przystgpieniem do
realizacji przedmiotu zamdwienia.,

6.4. Rozwigzanie musifunkcjonowaé wyfacznie na infrastrukturze Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie
dopuszcza rozwigzan chmurowych.

6.5. Czytniki kodow kreskowych oraz stacje skanujace i stacje robocze na ktdrych zainstalowane
bedzie oprogramowanie zapewni Zamawiajacy.

6.6. Dostep dla maksymalnie 30 uzytkownikdw oraz 5 stanowisk skanujgcych w réznych
lokalizacjach na terenie Polski w ramach jednej infrastruktury sieciowe;.

7. Wymagania sprzetowe, systemowe i bazodanowe:

7.1. Zamawiajgcy wymaga realizacji Systemu na jednej z baz danych dla utrzymania, ktérych
Zamawiajacy posiada kompetencje we wtasnym zespole pracowniczym:
7.1.1.MS SQL 2017 lub wyzszej,
7.1.2.PostgreSQL 11 lub wyzszej.

7.2. Zamawiajgcy wymaga realizacji Systemu przy zastosowaniu systemow operacyjnych
dziatajgcych w Srodowisku wirtualnym Vmware (wersja 7):
7.2.1.Windows Server 2016/2019,
7.2.2.Linux (Debian v.10 lub wyzsza).

7.3. W przypadku oferowania Systemu na rozwigzaniach innych niz wskazanych przez

Zamawiajgcego Wykonawca musi w ramach kosztéw i harmonogramu wdrozenia uwzglednic¢

szkolenia w celu nabycia przez pracownikdw Zamawiajgcego umiejetnosci samodzielnej

administracji, utrzymania i rozwoju Systemu i srodowisk w ramach szkolen prowadzonych w

trakcie projektu do poziomu niezbednego do samodzielnej administracji systemem.
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Termin skfadania informacji cenowych uptywa w dniu 10.07.2020 r. do godz. 14:00

(ewentualne pytania prosimy kierowaé do dnia 07.07.2020 r. do godziny 14:00).

Odpowiedz prosimy przesta¢ w formie e-mail na adres: it@intercity.pl

W odpowiedzi prosimy o okre$lenie:

N LU R WNR

Przewidywanego czasu na wdrozenie oraz migracje danych,
Warunkéw wypowiedzenia licencji przez Licencjodawce.

Szczegdtowego procesu skanowania.
Liste podmiotdw, ktére skorzystaty lub korzystajg z rozwigzania Wykonawcy.

Warunkodw licencyjnych oraz dotgczenie ich do odpowiedzi do informacji cenowej,

Minimalnych wymagan sprzetowych umozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania do okreslenia przez Wykonawce,
Sprzetu umozliwiajgcego skanowanie dokumentacji kompatybilnego z oferowanym oprogramowaniem,
Dobrych praktyk w zakresie backupu,

L.p.

Przedmiot

Cena jednostkowa
netto

Wartosé
kontraktu netto

Obligatoryjne/fakultatywne
(prosimy o wskazanie)

Dostawa oprogramowania wraz
z licencjg bezterminowg
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Dostawa oprogramowania wraz
2. . . o 12 msc
z licencjg na okres 12 miesiecy
Dostawa oprogramowania wraz
3. ) ) o 24 msc
z licencjg na okres 24 miesiecy
Dostawa oprogramowania wraz
4. . . o 36 msc
z licencjg na okres 36 miesiecy
Dostawa oprogramowania wraz
5. ] ) o 48 msc
z licencjg na okres 48 miesiecy
6 Wdrozenie oprogramowania i
' migracja danych
7. Instalacja oprogramowania
Konfiguracja urzadzen
skanujacych
8. Przeprowadzenie testéw
9 Przygotowanie i przekazanie
' dokumentacji powykonawczej
Szkolenia powdrozeniowe dla
10. pol , 1 rbh
administratoréw
11. Szkolenie dodatkowe 1 rbh
Ustuga utrzymania Wykonawc
12. 8 Y Y Y 12 msc
na 12 msc
Ustuga utrzymania Wykonawc
13, ga utrey Y Y1 24msc
na 24 msc
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Ustuga utrzymania Wykonawc
14. & Y Y Y 36 msc
na 36 msc
Ustuga utrzymania Wykonawc
15. 8 Y Y Y 48 msc
na 48 msc
16. Konsultacje telefoniczne 30 rbh




